Orange zaptaci klientom za bezprawna aktywacje
Sroda, 22 grudnia 2021 15:56

Orange Polska ma wyptaci¢ abonentom rekompensate za aktywacje serwiséw podmiotow
trzecich i ustug nietelekomunikacyjnych spétki — taki obowigzek naktada na firme decyzja
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow. Zakwestionowano m.in. brak
oznaczenia, ze klikniecie przycisku ,,OK” oznacza zamoéwienie z obowigzkiem zaptaty oraz brak
potwierdzania warunkéw uméw na trwatym nosniku.

Prezes UOKIK wydat decyzje zobowigzujacg operatora Orange Polska do wyptaty abonentom
rekompensaty i zmiany sposobu dziatania. Zastrzezenia Urzedu wzbudzity nieprawidtowo$ci
przy aktywacji ptatnych ustug oferowanych przez Orange Polska i serwiséw subskrypcyjnych
Swiadczonych przez inne podmioty dla abonentéw Orange.

Czytaj: UOKIK zarzuca Orange naruszanie praw konsumentow przy rozliczaniu ptatnych
ustug>>

— Otrzymywalismy skargi od konsumentéw, ktérzy byli zaskoczeni wyzszym rachunkiem i nie
wiedzieli za co zostaty naliczone optaty. Ze zgtoszen wynikato, ze do aktywacji ustug dochodzito
nieéwiadomie — przez klikniecie w tzw. flash SMS-a, w link na stronie internetowej, w reklame w
grze mobilnej, a takze przy wykorzystaniu karty SIM w routerze. SprawdziliSmy sposob
aktywacji tych ustug, zasady doliczania przez przedsigbiorce optat do rachunku za te tresci i
odpowiedzi na reklamacje — méwi Tomasz Chréstny, prezes UOKIK.

Postepowanie dotyczyto:

ustug nietelekomunikacyjnych swiadczonych przez Orange (aktywowanych m.in. za
posrednictwem powiadomien tzw. flash SMS i klikniecie przez konsumenta przycisku ,,OK” po
jego otrzymaniu). Chodzi o ustugi: ,Gdzie jest Dziecko”, ,Chron dzieci w sieci”, ,Nawigacja
Orange”, ,CyberTarcza” oraz ,Zabezpiecz PESEL”,

ustug podmiotéw trzecich rozliczanych przez operatora przy wykorzystaniu ,Zamoéw z Orange”
(tzw. direct billing, gdzie optata automatycznie jest doliczana do rachunku). Sg to np.
GAMEMINE, KidzInMine, VIDIX.mobi.

Jak stwierdzit UOKIiK, w wiekszosci byty to ustugi o charakterze subskrypcyjnym — optaty
potrafity wynosic¢ przyktadowo 7,98 zt za miesiac, ale i 14,99 zt za tydzien.
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W postepowaniu zakwestionowano brak oznaczenia, ze klikniecie przycisku ,OK” oznacza
zamowienie z obowigzkiem zaptaty, brak potwierdzania warunkéw umow na trwatym nosniku
(praktyka zostata zaniechana w toku prowadzonego postepowania w listopadzie 2020 r.) czy
udzielanie niepetnych odpowiedzi na reklamacije.

Czytaj wiecej na Prawo.pl:
https://www.prawo.pl/prawo/orange-zaplaci-klientom-za-bezprawna-aktywacje-serwisow ,51246
2.html
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