Promed ukarany za naciaganie seniorow
czwartek, 10 stycznia 2019 15:49

Blisko 370 tys. zt musi zaptaci¢ firma, ktéra zaprasza na bezptatne badania, a jej prawdziwym
celem jest sprzedaz drogiego pakietu medycznego.

Jak informuje Urzad Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw , ktory natozyt kare, chodzi o firme
Promed (dziatajacg wczesniej pod markg NMedical, NovuMedical). Postepowanie przeciwko
niej zostato wszczete w czerwcu 2018 r. O sprawie zawiadomit urzad rzecznik konsumentéw w
Wegrowie, do ktdérego docierato wiele skarg, zwtaszcza od seniordéw i ich rodzin.

Firma pod pretekstem badan organizuje pokazy handlowe. — Pseudobadania wykonujg
pracownicy Promedu, ktorzy nie sg lekarzami. Korzystajg ze sprzetu, ktéry nazywa sie
analizator Quantum, jednak to urzadzenie nie jest wyrobem medycznym, a jego skutecznosé
nie zostata potwierdzona. Watpliwoéci UOKIiK budzi wiarygodno$¢ tych badan. Konsument
przez pottorej minuty trzyma w reku sonde, a p6zniej dostaje wydruk z informacjg o tym, ze np.
ma miazdzyce, choroby reumatyczne ko$ci, infekcje ptuc — méwi Marek Niechciat, prezes
UOKIK. Pomo6c moze pakiet medyczny Promedu, czyli mata rehabilitacyjna i pobyt w centrum
medycznym. Koszt to 5,5 tys. zt.

Jak podkresla Marek Niechciat, firma nie pozwala na odstgpienie od umowy podpisanej na
prezentacji. Twierdzi, ze ustawa z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2017 r.
poz. 683,), ktdra dotyczy m.in. os6b kupujgcych na pokazach, nie ma zastosowania do umow o
ustugi medyczne. Jednak zdaniem UOKIiK ustawowe wytgczenie prawa do odstgpienia nie
obowigzuje w tym przypadku, poniewaz prezentacje i badania prowadzg handlowcy, a nie
lekarze. Konsumenci majg zatem prawo rezygnowac z ustug bez ponoszenia kosztéw w
terminie przewidzianym przez prawo, czyli 14 dni.
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